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Auftragsdatenverarbeitungsvertrag (AVV)

Dieser Vertrag wird geschlossen zwischen dem 

Verbund Offener Werkstätten e.V. 
Singerstraße 109, 1079 Berlin,
nachfolgend "Auftragsverarbeiter" genannt, 

und der Organisation, die im Rahmen der Online-Anmeldung diesem Vertrag zustimmt (im 
Folgenden “Verantwortlicher“ genannt).

1. Gegenstand und Dauer der Verarbeitung
Der Auftragsverarbeiter stellt dem Verantwortlichen eine Nextcloud-Instanz zur Verfügung. 
Keycloak dient der Verwaltung von Logins und Berechtigungen. Die Vertragslaufzeit entspricht der 
Dauer der Nutzung dieses Dienstes durch den Verantwortlichen, bzw. der Dauer der Ordentlichen 
Mitgliedschaft beim Verbund Offener Werkstätten e.V.

Sobald Mitglieder des Verantwortlichen sich auf der Plattform „www.offen-werkstaetten.org“ ein 
Nutzerprofil anlegen und sich der Werkstatt des Verantwortlichen zuordnen, haben sie die 
Möglichkeit, die NextCloud-Instanz des Verantwortlichen zu nutzen. 

2. Art und Zweck der Verarbeitung
• Bereitstellung von Speicherplatz und technischer Infrastruktur.

• Verwaltung von Benutzerzugängen und Berechtigungen über Keycloak.

• Keine aktive Verarbeitung oder Einsichtnahme durch den Auftragsverarbeiter.

• Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich auf Weisung des Verantwortlichen.

3. Art der personenbezogenen Daten und betroffene Personen
• Wir nutzen für die Authentifizierung unserer Services einen zentralen Identity-Server 

(Keycloak). Alle Anwendungen authentifizieren sich gegen diesen Server. Bei der 
Registierung werden folgende Daten an diesen Server übermittelt: UUID und E-Mail-
Adresse, Vorname, Nachname und Nickname, Zugehörigkeit zu Werkstätten.
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• Weitere mögliche Datenarten: Kontaktdaten, Vereinsmitgliederdaten, Dokumente, 
Kommunikationsdaten (z. B. Nachrichten, Metadaten), sonstige personenbezogene 
Informationen.

• Daten, die der Verantwortliche auf der Nextcloud speichert: zum Beispiel Kontaktdaten, 
Vereinsmitgliederdaten, Dokumente, Fotos.

• Betroffene Personen: Mitglieder, Mitarbeiter und sonstige Personen, deren Daten der 
Verantwortliche speichert.

4. Rechte und Pflichten des Verantwortlichen
• Der Verantwortliche trägt die alleinige Verantwortung für die Rechtmäßigkeit der 

Verarbeitung der personenbezogenen Daten.

• Er trifft die erforderlichen Maßnahmen zur Einhaltung der Datenschutzvorgaben (z. B. 
Einholung von Einwilligungen).

5. Pflichten des Auftragsverarbeiters
• Umsetzung angemessener technischer und organisatorischer Maßnahmen (TOM) gemäß 

Art. 32 DSGVO.

• Keine eigenständige Verarbeitung der Daten ohne Weisung.

• Sicherstellung, dass Mitarbeiter zur Vertraulichkeit verpflichtet sind.

• Unterstützung des Verantwortlichen bei der Erfüllung von Betroffenenrechten und 
Meldepflichten.

• Unverzügliche Information des Verantwortlichen bei Datenschutzverletzungen.

• Sicherstellung, dass auch der Unterauftragsverarbeiter den Anforderungen der DSGVO 
genügt.

6. Unterauftragsverarbeiter
Die Nextcloud-Daten werden auf Servern des Unterauftragsverarbeiters datenkollektiv mit Sitz in 
Dresden, Deutschland gespeichert. Keycloak wird von kolle.dev mit Sitz in Dresden, Deutschland 
gehostet. Ein Auftragsverarbeitungsvertrag gemäß Art. 28 DSGVO zwischen dem 
Auftragsverarbeiter und den Unterauftragsverarbeitern besteht.
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Falls weitere externe Dienstleister eingesetzt werden, müssen diese ebenfalls den Anforderungen 
der DSGVO genügen. Eine Liste der Unterauftragsverarbeiter ist in Anhang 1 enthalten.

7. Löschung und Rückgabe von Daten
Nach Beendigung des Vertragsverhältnisses werden alle gespeicherten personenbezogenen Daten 
nach Weisung des Verantwortlichen entweder gelöscht oder zurückgegeben. Die Löschung 
erstreckt sich auch auf alle Daten beim Unterauftragsverarbeiter, soweit dies technisch möglich ist.

8. Schlussbestimmungen
• Änderungen dieses Vertrags bedürfen der Schriftform.

• Sollte eine Klausel unwirksam sein, bleibt der restliche Vertrag gültig.

Dieser Vertrag wird durch die elektronische Zustimmung im Rahmen der Online-Anmeldung 
wirksam geschlossen. Eine gesonderte Unterschrift ist nicht erforderlich.

Anhang 1: Liste der Unterauftragsverarbeiter 

Externe Dienstleister:

datenkollektiv

• Sitz des Anbieters: Dresden, Deutschland

• Art der Leistung: Server-Hosting für Nextcloud, Matrix und Keycloak

kolle.dev

• Sitz des Anbieters: Dresden, Deutschland

• Art der Leistung: Server-Hosting für die Online-Plattform und CoWiki

Stand 10.09.2025
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